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Sistema de recompensas: as recompensas intrinsecas

Ja faldmos nesta coluna sobre
as recompensas extrinsecas, ex-
ternas ao sujeito, e cuja inicia-
tiva tem que partir claramente
da Gestdo. Quando nos debru-
¢amos sobre as recompensas in-
trinsecas, essas sao ainda mais
subjetivas e diretamente ligadas
as necessidades individuais dos
colaboradores.

Olhando para este tipo de recom-
pensas temos que olhar para o in-
dividuo e perceber em que me-
dida o mesmo olha para a sua
atividade profissional: uma res-
ponsabilidade, um meio para
atingir um fim, uma oportunida-
de de crescimento profissional ou
até mesmo como uma porta para
0 seu desenvolvimento pessoal.
Isto porque, concretizando, a al-
guém que vé a sua atividade pro-
fissional como um mero meio de
ter um ordenado ao final do més,
de pouco vale qualquer investi-
mento que nao resulte necessa-
riamente num acréscimo finan-
ceiro. Por outro lado, a quem tem
uma no¢ao de carreira e progres-
sdo individual, ndo podem faltar
oportunidades de evolucdo na
empresa, que ndo estao neces-
sariamente relacionadas com um
aumento na sua retribuicdo.

Nas recompensas intrinsecas te-
mos que destacar que no topo do
padio estd necessariamente o re-
conhecimento, seja este por par-
te do superior hierdrquico, da sua
equipa, dos seus clientes,... Este
reconhecimento pode fazer-se
por diversas formas, incluindo a
progressao na empresa, mas ndo
pode deixar de ser expresso, seja
em privado ou em publico (con-
soante o perfil da pessoa em cau-
sa). Porque um reconhecimento
que ndo seja efetivo, que ndo seja
concreto, que ndo seja assumido,
deixa espaco para duvidas e re-
sulta numa md comunicacao por
principio.

Para além do reconhecimento,
existem outras recompensas in-
trinsecas, que pode e deve con-
siderar na altura de recompensar
um colaborador:

a) Autonomia

Quem valoriza 0 seu emprego
como forma de evolucdo profis-
sional, sente um especial reforco
positivo quando lhe é dada capa-
cidade de decisao e mais respon-
sabilidades. Tal traduz-se neces-
sariamente em novos objetivos.
Quem tem um trabalho orienta-
do para 0s mesmos valoriza es-
pecialmente o trabalho como um
desafio. Assim, ser-lhe dado po-
der de decisdo e de orientacdo do
trabalho, proporcional a sua ca-
pacidade e ao nivel de confianca
conquistada, pode ser uma enor-
me aposta para a empresa, po-
tencia o capital humano e faz com
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que o trabalhador se sinta espe-
cialmente valorizado.

b) Programa de Carreira
Mantendo a mesma linha, a nocao
de que existe um sistema inter-
no que abre as possibilidades de
crescimento é um estimulo ndo s6
a evolucdo pessoal como a com-
petitividade entre colaboradores.
Esse incentivo resulta em ganhos
para todos. Se na sua organizacao
tal estruturacdo ndo esta a trazer
0s resultados esperados, deve re-
pensar o seu sistema: 0 mesmo é
atrativo para os colaboradores?
Se ndo é... é quase preferivel ndo
ter.

¢) Espaco para opinidao

Ninguém conhece melhor os pon-
tos fortes e fracos da sua empre-
sa do que a sua propria equipa.
Nenhum auditor ou inspetor con-
segue detetar tantas ndo confor-
midades na organizacdo, gestao,
organizacdo do trabalho e execu-
¢do do mesmo, como as pessoas
que estdo todos os dias a obser-
va-lo. E neste campo ndo vale
“fingir” que se quer ouvir as opi-
nides: ou queremos e retiramos
daf consequéncias, ou ndo quere-
mos e de nada vale colocar uma
caixa de sugestdes na cantina (e
depois nem ir ver se alguém I3 co-
locou um papelinho).

Vamos ser realistas: abrir a pos-
sibilidade de dar opinido a todos,
pode ser extremamente estimu-
lante numa equipa de 10 pessoas
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em que todas se encontram, mais
Ou menos, a0 mesmo nivel da
discussdo. Ja fazé-lo numa em-
presa com 50 pessoas, ja nos pa-
rece um pouco impossivel (em-
bora existam mecanismos de
tratamento destes dados global-
mente, com resultados muito in-
teressantes para a capacidade de
decisdo da gestdo). Entdo, temos
que selecionar, quem e quando
queremos ouvir, mas sobretudo
nao esquecer o objetivo da con-
versa: promover a melhoria con-
tinua da empresa, mas também
recompensar 0s trabalhado-
res que se interessam, se envol-
vem, vestem a camisola e que-
rem contribuir para essa mesma
melhoria.

Nao podiamos fechar este artigo
sem fazer uma breve referéncia
a nova geracdo de trabalhado-
res que integraram o mercado de
trabalho, e que quer no que se re-
fere as competéncias intrinsecas,
quer extrinsecas, come¢am ago-
ra uma nova forma de estar no
mercado e na vida. Esta geracao,
comummente designada por
Geracdo Y, Geracdo do Milénio ou
Geracdo da Internet, vai trazer
novos desafios a todos nés, habi-
tuados aos paradigmas que cara-
terizaram a Gestdo de Recursos
Humanos desde sempre. Sobre
esse novo desafio iremos debru-
car-nos mais tarde, num artigo
especifico sobre o0 assunto.

Universidade Sénior Rainha D.
Leonor

A Universidade Sénior Rainha D. Leonor, procura
professores voluntdrios para, no préximo ano lectivo
2016/2017, leccionar as seguintes disciplinas:

- Alemao; - Espanhol; - Francés; - Folclore; - Inglés e
outras para que estejam disponiveis.

Os interessados, poderdo contactar a secretaria da
Universidade Sénior, sita na Praga da Universidade,
Rua Vitorino Fréis, Caldas da Rainha, ou através do
e-mail - usrdlcr@gmail.com.

[ Custhr ?;L EN

A Presidente da Direcgao,

Maria da Conceigdo Bretts Jardim Pereira
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Quer criar 0 seu posto de trabalho a vender gelados da 01a?

Proporcionar a desempregados a criacdo de pon-
tos de venda de gelados 0Ia é o resultado de uma
parceria entre o |[EFP e a Unilever Jerénimo Martins
para fomentar o empreendedorismo. “IEFP - Sou
0I3” é o nome do programa que resulta do proto-
colo assinado no final de Julho e que pretende pro-
porcionar a abertura de pontos de venda de gelados
€m apenas Cinco passos.

0 programa “dirige-se a todos os inscritos no IEFP
que, independentemente da idade e formagdo,
tenham espirito empreendedor, mas nao tém uma
ideia de negdcio ou os recursos necessarios para
concretiza-lo”, conforme explica a empresa.

Ha dois modelos de negdcio: quiosque e Piaggio
(mota). Os concorrentes devem estar inscritos no
IEFP (1° passo), escolher o local para instalar o seu
negdcio (2° passo), preencher e enviar dois docu-
mentos: modelo de negdcio e formuldrio de can-
didatura (32 passo), tratar do licenciamento (4°
passo) e, por fim, assinar o contrato e abrir 0
estabelecimento.

0O contrato de concessdo tem uma duracdo de seis
anos, apds os quais o empreendedor pode dar con-
tinuidade sem necessitar de renovar. Nesse caso
terd de passar a “ceder 2% da factura¢do para cus-
tos de manuten¢ao”.

Segundo a empresa, 0 investimento inicial é de 15
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mil euros, sendo que a propria Unilever Jerdnimo
Martins assegura 50% do mesmo. Os restantes 7.500
euros podem ser investidos pelo candidato através
de capitais proprios ou de financiamento. Neste ul-
timo caso, o IEFP apresenta condicdes especiais de
financiamento aos candidatos do programa.

0 know-how e 0 apoio técnico na elabora¢do do
plano de investimento também sdo assegurados
pela empresa.

Os empreendedores podem optar por vender outros
artigos, mas sempre mediante aprovacdo da Ol3.
Em comunicado a empresa exemplifica que entre
o0s produtos autorizados estdo dgua, café, chocolate
quente, waffles, pastéis de nata, cha quente e frio.
Antonio Silva, presidente do IEFP, fez notar que “os
desempregados de longa dura¢do tém mais difi-
culdades em ingressar no mercado laboral, mas
a grande maioria deles ndo s6 tém importantes
qualidades como estdo muito motivados para
conseguir novas oportunidades”.

Por sua vez, Anténio Casanova, CEO da Unilever
Jerénimo Martins, disse que esta “é uma forma ino-
vadora de ultrapassar as barreiras que se colocam
no arranque de um negdcio proprio”.

0 programa Sou Ol integra também a Academia
013, que propde estdgios a jovens estudantes entre
0518 e 0s 25 anos. I L.V.

ADMITE-SE
PESSOAL PARA A COLHEITA DE FRUTA

LOCAL: Fanadia
Inscri¢des por S.M.S. com nome; idade e localidade

914 647 418

(840)

aos clientes do mercado externo.

Perfil do Candidato:

* Dominio da Lingua Francesa;

Oferecemos:

rthumanos@grupobm.pt

R&m

0 Grupo B&M sediado em Gaeiras - Obidos, com atividade na concecao, desenvolvimento
e producdo de Artigos Sanitarios pretende recrutar:

Assistente Comercial de Exportacdo (M/F)

Reportando a Direcdo de Exportacdo terd como funcdo o apoio ao Departamento de
Exportacdo na elaboracdo e organizacao de todo o processo de encomendas e assisténcia

* Habilitacdes minimas ao nivel do 12 ano;
« Experiéncia profissional no minimo de 5 anos;

* Excelentes conhecimentos de informatica;
* Pessoa dinamica, responsavel e com boa capacidade de comunicacdo;
* Residéncia na zona Oeste (fator preferencial).

- Remuneracao compativel com a funcdo e a experiéncia demonstrada;
- Integracao em empresa dinamica e consolidada no mercado nacional e internacional.

Se ndo corresponde ao perfil pretendido, por favor ndo responda a este anuncio.
Os candidatos interessados devem enviar curriculum vitae com foto para

(0669)




