| CAPITAL PSICOLOGICO

Resolucdo de problemas nas organizacoes

A nossa cultura é merecidamente reconhecida como “do
desenrasque”. Por isso, ndo é comum ou imediato sermos
capazes de resolver problemas, prevenindo-os.

Por oposicdo, é na cultura japonesa que encontramos
as maiores referéncias atuais sobre resolucdo efetiva de
problemas nas organizacbes. Cada vez mais empresas,
no oriente e no ocidente, tém vindo a aprender e a ado-
tar estratégias de resolucdo de problemas inspiradas nas
aprendizagens japonesas do pds-guerra (Segunda Guerra
Mundial). Estas, referidas genericamente como o método
Toyota e/ou 0 método Kaizen (atualmente divulgadas pelo
movimento LEAN), praticam vdrios habitos relacionados
com a gestdo das tarefas e processos diarios, assim como
com a eliminacdo do desperdicio (existem sete desperdi-
cios essenciais identificados).

0s5’s, praticado pelo Kaizen, representam os conceitos
fundamentais que orientam o trabalho:

- Seiton: Organizacdo do material

- Seiri: Distincdo entre 0 essencial e 0 acessdrio para o de-
curso da atividade

- Seiso: limpeza das dreas de trabalho

- Seiketsu: higiene e criacdo de ambiente de trabalho
saudavel

- Shitsuke: a disciplina, a determinacdo, a honra e o cardter
(todos juntos, em todos os momentos, em todas as areas)
Na prética, a implementacéo de projetos de melhoria con-
tinua nas empresas segue principios como este, dando
orientacdo a andlise de situagées e aimplementagdo de no-

Além disso, existem vérias ferramentas auxiliares que
apoiam a resolucdo de objetivos. E, contrariamente a l6gi-
ca do desenrasque, todas tém como base a identificacdo
de causas raizes para os problemas que surgem. Uma das
mais conhecidas € a técnica dos cinco porqués. Na sua base
estd a crenca de que todos os problemas, mesmo 0s mais
complexos, podem ser geridos usando o processo: Porqué?
Porqué? Porqué? Porqué? Porqué?
Habitualmente, tratam-se de momentos de reflexdo cria-
dos em equipa em que, através do brainstorming, se vdo
identificando causas contributoras do problema, até a iden-
tificacdo da sua causa-raiz. Na base deste processo de to-
mada de decisdo, é tamhém comum adotar-se o Principio
de Pareto: 80% dos problemas (ou das consequéncias) re-
sultam de 20% das causas.
Para os mais interessados, mas também para os mais des-
confiados, que gostariam de conhecer exemplos concretos
€ ¢asos em que a aplicagdo destes principios originou gran-
des retornos sobre o investimento, sugiro que leiam o arti-
go: “como ganhar dinheiro sem gastar dinheiro ou como
0 método Kaizen funciona mesmo”, disponivel online em
www.dinheirovivo.pt.
Boas préticas!
Mara Correia
maracastrocorreia@gmail.com
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0 Grupo B&M sediado em Gaeiras - Obidos, com atividade na concecdo, desenvolvimento
e produgdo de Artigos Sanitarios pretende recrutar para o Departamento Comercial:

Assistente Comercial (M/F)

Reportando a Direcdo Comercial, terd como fun¢do garantir o atendimento ao publico, o
atendimento telefénico, a elaboracdo de encomendas e apoio aos Gestores Comerciais.

Perfil do Candidato:

- Habilitacbes ao nivel do 122

- Experiéncia profissional na érea de materiais de construcao;

- Dominio da lingua Inglesa;

- Pessoa dindmica, responsdvel e com boa capacidade de comunicacdo;
- Excelentes conhecimentos de informatica;

- Residéncia na zona Oeste (fator preferencial).

vas préticas. Oferecemos:
PUB,
EMPREGADO Désafie o'ua trteligeticia o criatividadd. - Remuneracao compativel com a funcao e a experiéncia demonstrada;
R Tenta escapdr da Lima forre co sec. Ml - Integracdo em empresa dindmica e consolidada no mercado nacional e internacional.
MESA DINAMICO Jogo Mistério de Obidos
Procuro trabalho Uma experiéncia memoravel
e e W0 O eloglo e & contan Lot 0Os candidatos interessados devem enviar curriculum vitae com foto para
Recomendada em. ipadh r G [ Eventos | Otertas | Vouchers | E Tesas hldus
935784281 B (@) tripacivise rupos | Eve ortas | Emp rhumanos@; u ;obm. ot (1987)
| Email: obid | Tel: 966 537 440
PRECISA'SE Admlte se Jovem 28 anos, pai de familia, refugiado Sirio com Funciondria para lar de
Auxiliar de Lar S . X .
Benedita experiéncia em cozinha drabe e como cortador de idosos. Estrada da Foz.
0ZINHEIRO DE 12 HEFE DE COZINHA 961777 688 carne, procura trabalho em qualquer actividade. 262880051
¢ :/C ¢ 965102490
(1834) (1873) (1882)
Com experiéncia em hotel
Local de trabalho : Hotel em Peniche 5
. L
Enviar curicullun vitae para: marketing@mh- ENGENHEIRO CALDAS DA RAINHA
hotels.pt AVISO

Gazefa das Caldas

 vgnda na nossa loja

¢ Pecas de Cerémica

e lsivros deg autor

ALIMENTAR

A Camara Municipal das Caldas da Rainha torna
publico, que conforme Aviso publicado no Didrio
da Republica, Il Série, n.2 223 de 23 de Novembro
de 2016, se encontra aberto pelo prazo de 10 dias

Requ|5|tos: Uteis, procedimento concursal comum tendente
= ao recrutamento para ocupacdo dos postos de
Cartadeconducao trabalho abaixo indicados, na modalidade de

contrato de trabalho em funcées publicas por tempo
indeterminado, conforme mapa de pessoal desta

EMPRESA
LOCALIZADA
EM GAEIRAS

Camara Municipal.

- Referéncia A - 1 (um) Posto de Trabalho para
a carreira/categoria de Técnico Superior -drea de
Arquitectura;

- Referéncia B - 1 (um) Posto de Trabalho para a
carreira/categoria de Técnico Superior, Arquitecto
Paisagista.

Ao referido concurso serdo admitidos os candidatos

Enviar CV para:
recrutamento.cv.2015@gmail.com

que satisfacam os requisitos constantes do respectivo
aviso.

Pacos do Concelho das Caldas da Rainha, 25 de
Novembro de 2016.

0 PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL
Fernando Manuel Tinta Ferreira.

(1836)

(1880)
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Grande Variedade de
I\:lercadorias recentemente A NTIG A S [\ I q DEL
chegadas do EUA:

* Vestudrio

# Sapatos

+ Moveis

+ Loigas

+ Bicicletas

¢ Utilidades domésticas

# Aparelhos para exercicio fisico
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Horario:
Quinta-feira a Domingo
das 13 as 19 horas
Tornada Vestidos de NoivaRiCI kL3
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