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SMAS - Caldas da Rainha

“Qualquer gota
de agua perdida
e demasiado”

Perdas na rede publica rondam os 27%, um valor
abaixo da média nacional, mas que o SMAS esta a
trabalhar para reduzir. Vitor Marques fala também
nos investimentos na rede e na alteracado dos precos

Vitor Marques, presidente do
Municipio das Caldas da Rainha
e do Conselho de Administragdo
dos Servicos Municipalizados de
Agua e Saneamento das Caldas da
Rainha fala do que estd a ser feito
para que melhorar a eficiéncia da
utilizagéo da dgua no concelho.

No dia 22 assinalou-se o Dia
Mundial da Agua. Que inves-
timentos tém sido realizados
e preparados para garantir a
eficiéncia deste bem cada vez
mais precioso?

Os SMAS tém a responsabilidade
dos recursos da dgua, ndo sé no
abastecimento, como da recolha
de residuos da dgua. Tém um or-
¢amento préximo dos 15 milhoes
de euros, dos quais uma verba sig-
nificativa sdo despesas operacio-
nais e consagra sempre uma verba
para investimento. No tltimo ano
e meio foram feitos investimentos
na ordem dos 1,2 milhdes de eu-
ros na area do saneamento, um
investimento realizado sem re-
curso a financiamento do quadro
comunitério. Um investimento
que é feito a dois niveis, na rede,
mas também na reabilitacido da
ETAR das Aguas Santas, que tem
um custo acima dos 4 milhdes de
euros. No abastecimento de dgua,
temos feito algum investimento
na recuperacdo da rede, porque é
antiga, e na reabilitagdo e manu-
tencdo das estacgoes elevatorias.

O SMAS voltou a ser distin-
guido pela qualidade da agua,
pelaERSAR. Na pratica, em que
é queisso se traduz para o con-
sumidor?

A nossa rede é abastecida em
parte pelas nossas proprias capta-

¢des e outra que vem da barragem
de Castelo de Bode. Temos uma
qualidade de 4gua muito boa, rece-
bemos o selo de qualidade de 4gua
para consumo humano da ERSAR
pelo quarto ano consecutivo. Eum
selo que traduz a toda a perfor-
mance que o municipio tem que
obter, ndo s6 ao nivel da qualidade,
mas também ao nivel das perdas
de dgua, e todos os procedimentos
ao nivel do servigo. O que significa
paranos é tornar visfvel o trabalho
que os SMAS fazem com naturali-
dade, essa distingdo nédo é o objeti-
vo, mas sim a consequéncia desse
trabalho, o que é uma forma de

estar que nos agrada. Esperamos
continuar com os procedimentos
continuar a obté-la, o que permite
aos cidaddos a garantia que chega
as suas casas dgua em condicdes
excelentes para o consumo huma-
no. Mas também deixo a nota que,
por melhor que a 4gua seja ela tem
é que ser bem utilizada.

Qual é a percentagem de per-
das de agua que ainda regista
e como se pretende solucionar
estas questoes?

Qualquer gota de agua perdida
¢é demasiada 4gua desperdicada.
Vivemos numa época em que a
dgua é um bem precioso e temos
que o utilizar de forma adequada,
néo o desperdicar. Temos alguns
problemas de perdas de 4gua com
ruturas e outras situac¢oes que te-
mos vindo a normalizar. Também
estamos arealizar um trabalho de
avaliacdo darede, para perceber o
caminho a desenvolver para ter-
mos cada vez menos perdas de
agua, mas também menos des-
perdicio de energia nas estagoes
elevatérias. Estd a decorrer um
teste na zona do Nadadouro e da
Foz do Arelho que vai ser entregue
brevemente um documento com
medidas para minimizar as perdas
nesses dois fatores. Atualmente,
estamos a falar em pardas de dgua
na ordem dos 27%, o que a nivel
médio entre todos os municipios,
¢ baixo, mas hd municipios a fa-
zer melhor do que nds é possivel
fazermos melhor.

A tarifa da agua e saneamento
aumentou numa altura em que
os consumidores tém menos
poder de compra, esse aumen-
to era mesmo necessario?

Os tarifarios anuais, de janeiro a
dezembro, sdo aprovados em con-
selho administracdo dos SMAS e
pela ERSAR. A nossa tarifa teve 7
anos sem aumento, por isso havia
necessidade de fazer esse ajusta-
mento. Além valor da 4gua, as ta-

Vitor Marques quer que os SMAS das Caldas da Rainha tenham cada vez maior eficiéncia

xas também estdo mais altas e, na
fatura da dgua, pagamentos tam-
bém o saneamento e os residuos
s6lidos urbanos. Era um aumento
natural, que tinha que acontecer.
E, além disso, tivemos um aumen-
to significativo de custos. De 2021
para 2022, passamos de um con-
sumo de energia de 480 mil euros
para 1,5 milhées de euros, tudo
aumentou. Temos consciéncia
que, numa situac¢éo mais dificil
de aumento do custo de vida, se
torna mais dificil compreender
estes aumentos, mas o aumento
da 4gua é muito inferior ao que
aumentaram todos os outros bens
essenciais. O que os SMAS pre-
tendem com este ajustamento é
poderem continuar a fazer a sua
operagdo e é preciso lembrar que

esta deve ser equilibrada e nos ul-
timos dois anos teve um prejuizo
significativo, e a0 mesmo tempo
podermos fazer investimento. As
médias de faturacdo era das mais
baixas da regifo, néo temos ainda
dados certos, mas pela informagéo
que vamos recolhendo, continua-
mos a ter um nivel de pre¢o mais
baixo que nos concelhos a nossa
volta.

Desde a aplicaciao dos novos
precos, tem havido mais pe-
didos de isencio das tarifas?

A Camara tem mecénicas de
apoiar municipes nas situagdes
de maior debilidade. Existe a Ta-
rifa social para a fatura da dgua.
Para este orcamento aumentamos
o valor que tinhamos calculado



23 marco 2023 | Gazeta das Caldas III

10 aproveitamento e distribuicdo da agua

para esse apoio, todas as pessoas
consagradas pela lei podem ter
essa tarifa social, que se traduz
naisencao das ndo paga as taxas,
e estamos a divulgar mais esse
apoio. Outra coisa que fizemos e
néo existia, foi implementar um
desconto 50% em fatura a todas
IPSS e institui¢oes de utilidade pu-
blica. Estamos a falar em quase
1 milh&o de euros para apoiar os
nossos concidadéos.

Estéo previstos investimentos
aonivel darede de saneamento?

Estamos a executar obras de li-
gacdo arede publicana ordem dos
300 mil euros e hd perspetiva que
o novo quadro comunitario pos-
sibilite este tipo de investimento.
Estamos a fazer projetos e fare-

mos tanto mais quanto o apoio
que possa surgir. Mas temos que
ser realistas, ndo vamos ter 100%
do concelho coberto pela rede de
saneamento, porque nalguns casos
ageografia dos terrenos e a distan-
cia de algumas habitacdes torna
os custos demasiado altos, mas
temos muito caminho para fazer.
Falando de um caso, especifico, o
procedimento de 1,2 milhdes de
para abastecimento na zona do
Zambujal, s6 para estagdes ele-
vatdrias investiu-se 500 mil euros.
Mas com meios que existem hoje,
atecnologia avangada nas fossas,
e a capacidade que os SMAS tém
para fazer a limpeza, e estamos
a investir em equipamento, esta
também é uma solucéo viavel onde
arede publica ndo possa chegar. =

SMAS - Caldas da Rainha

Gestio do ciclo da agua
e feito em trés areas

SMAS tém reforcado
as equipas e os equipa-
mentos para manter
elevado nivel de quali-
dade no servico

A atividade dos Servigos Muni-
cipalizados de Agua e Saneamen-
to (SMAS) das Caldas da Rainha
é garantido por uma equipa de
192 pessoas que cuida para que
toda a gestdo do ciclo da dgua seja
realizado nas melhores condigoes
possiveis, além de atuar também
noutras dreas. Fique a conhecer
um pouco do ciclo da d4gua neste
sistema.

A dgua que chega a torneira dos
consumidores do concelho das
Caldas da Rainha chega de duas
formas distintas. Uma parte des-
ta é adquirida as Aguas do Vale
do Tejo, sendo posteriormente
distribuida a populagéo e é pro-
veniente da barragem das capta-
¢bes na barragem de Castelo de
Bode. Mas a parte mais significa-
tiva da dgua é captada em origens
subterraneas proprias, sendo pos-
teriormente encaminhada para
tratamento nas estacgoes elevaté-

rias e reservatorios, sobretudo ao
nfvel da desinfe¢do, para que seja
adequada para consumo humano.

Ap0s a utilizacéo para os diver-
sos fins, a 4gua é recolhida pelos
SMAS e tratada para ser rejeitada,
o que acontece quer através das
linhas de 4gua, como diretamente
para o mar, dependendo das zonas
do concelho.

O resultado do trabalho que
é realizado diariamente pelos
SMAS, representa um conjunto
das diversas atividades desen-
volvidas, infraestruturas e equi-
pamentos que séo geridos e que
permitem garantir no Concelho a
prestagdo de um servico e~ ciente,
de qualidade e sustentabilidade

ambiental nas referidas verten-
tes, como tem sido comprovado
pela ERSAR, que atribui, hd qua-
tro anos consecutivos, o selo de
qualidade exemplar de 4gua para
consumo humano aos SMAS das
Caldas da Rainha.

O ciclo da 4gua é, deste modo,
subdividido em trés grandes dreas:
o abastecimento de d4gua, que con-
siste na captacéo, aducéo, trata-
mento e distribuigio; as dguas re-
siduais e pluviais, que consiste na
recolha, drenagem e tratamento
de 4guas residuais domésticas e
das dguas das chuvas; e os resi-
duos urbanos, limpeza urbana.

Para garantir a continuidade
da prestacdo de um servico da
melhor qualidade, os SMAS tém
reforgado as suas equipas, que
aumentaram de forma continua
na tltima década, de cerca de 75
em 2014 para 192 atualmente.
Os servicos tém, ainda, dotado
a frota de equipamento de no-
vas viaturas. Para este ano, estd
prevista a chegada de dois novos
carros de recolha de lixo, um de-
les ja contratualizado e outro a
contratualizar, e mais um veiculo
lava ruas, também ja contratua-
lizado. =

Servicos do SMAS trabalham para que a agua chega com a maxima qualidade a casa dos municipes
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Municipes sem ligacio arede fixa

passam a pagar saneamento mas deixam
de pagar a limpeza das fossas séticas

A correto tratamento das aguas residuais em fossas séticas é também uma responsabilidade ambiental

Inclusao do pagamento
da limpeza das fossas
sépticas na fatura da
agua é vantajoso para
os municipes e para

o meio ambiente

O Conselho de Administracédo
dos SMAS deliberou no primeiro
semestre do ano passado proce-
der a alteracgdo do tarifdrio para
2023. Além da atualizacdo do
preco da dgua, os servigos pas-
saram a cobrar aos municipes
pelarecolha das dguas residuais,
que passou a ser obrigatdria aluz
do Regulamento de Relagdes Co-
merciais dos Servicos de Aguas
e Residuos, incluindo as dguas
residuais provenientes de fossas

localizadas em zonas néo dota-
das de rede publica.

“A contrapartida pelo paga-
mento das tarifas de saneamen-
to nestes casos é arealizacdo de
um nimero maximo anual de
limpezas de fossas a definir pela
entidade gestora, consoante o
dimensionamento da respetiva
fossa sética’, explica o SMAS.

Os SMAS das Caldas da Rainha
servem cerca de 27.500 clientes
na rede fixa de saneamento de
dguas residuais, aos quais se
juntam cerca de 4.000 na rede
movel, as fossas séticas. Destes,
cerca de 1.000 ja recorriam regu-
larmente aos servigcos do SMAS
para a limpeza das fossas. Para
estes, o que muda é que o pa-
gamento desse servigo passa a
ser realizado através da fatura

mensal, quando, antes, era efe-
tuado na altura da realizacdo do
servico.

O que a medida permite é regu-
larizar a situagdo dos restantes
3.000 clientes cuja limpeza das
fossas nédo estd a ser controlada
pelos SMAS.

“As que ja faziam o servigo co-
nosco, continuar a fazer, com
garantia que sabemos para onde
vao essas dguas, e assim conse-
guimos apurar, com o tempo, um
conjunto de casas com fossas
que néo faziam sequer manu-
tencdo, ndo estavam ajustadas
alegislagdo’, com custos graves
para o ambiente, refere Vitor
Marques, presidente do conse-
lho de administracdo dos SMAS.

Vitor Marques acrescenta que
a legislacdo permite que a lim-

Alteracao

vai permitir
aos SMAS
monitorizar as
cerca de 3000
habitacoes
cujas fossas
sépticas nao
estavam a ser
realizadas
devidamente

peza e manutencgdo das fossas
séticas pode ser realizada por
outras empresas, mas estas “tém
que estar certificadas e autori-
zadas pelo SMAS, e ndo temos
nenhuma no concelho a reunir
estas condigoes”.

Além disso, segundo o SMAS,
a nova forma de cobranca traz
beneficios em termos de cus-
to para os consumos abaixo
dos 15m3 mensais. Em média
o consumo de agua por cliente
no concelho das Caldas da Ra-
inha é de 9,5m3 por més. O cus-
to mensal do saneamento para
clientes com consumos até 5m3,
10,m3 e 15m3 é respetivamente
de 6,4369¢€, 9,3864€ e 12,4182¢€.
Isto significa que, para quem faz
regularmente a limpeza e manu-
tencdo da sua fossa sética 3 a 4
vezes por ano, com um consu-
mo de agua abaixo dos 15m3, é
manifestamente vantajoso estar
nas condi¢des do atual tarifario.

Néo acautelada nesta alteracao
ao regulamento estéo as fossas
bioldgicas, mas este é um as-
sunto que o SMAS j4 tomou as
devidas medidas para alterar.
Vitor Marques refere que, para
os clientes com este tipo de so-
lugéo, “eventualmente o custo
de manutencéo é diferente e ndo
deveriam pagar o mesmo valor”,
mas os SMAS jd apresentaram a
situagdo a Entidade Reguladora
dos Servicos de Aguas e Resi-
duos (ERSAR) e foi pedido um
parecer a Agéncia Portuguesa
do Ambiente, confiantes que a
concluséo seja favoravel. Nesse
caso, acrescenta, “iremos regula-
rizar os pregos com retroativos”.

Vitor Marques refere, ainda,
que outra situagdo que levanta
criticas dos municipes é no caso
de contadores que estdo apenas
afetos arega e que, por isso, ndo
fard sentido ser cobrada a taxa
do tratamento das dguas resi-
duais. “Mas nesses casos, é possi-
vel pedir um contador especifico
pararega e essa cobranca deixa
de existir”, esclarece. =





